
 
 

ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

สำหรับผูย่ืนเรื่องรองเรียน 

 

 สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ซึ่งตอไปในประกาศฉบับนี้จะเรียกวา “สผ.”)  

ใหความสำคัญเปนอยางยิ่งกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูยื่นเรื่องรองเรียนตอ สผ. (ซึ่งตอไปในประกาศ

ฉบับนี้จะเรียกวา “ทาน”) โดย สผ. มีนโยบายและมีความมุงม่ันรับผิดชอบในการปกปองขอมูลสวนบุคคลของทาน 

และปกปองสิทธิขั ้นพื้นฐาน อันเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

๒๕๖๒ ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคลของทานไดรับความคุมครองตามกฎหมาย สผ. จึงไดจัดทำ

ประกาศความเปนสวนตัวฉบับนี้ข้ึน เพ่ือแจงใหทราบถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการเก็บรวบรวม การใช และการ

เปดเผย (รวมเรียกวา “การประมวลผล”) รวมถึงระยะเวลาในการจัดเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนสิทธิของ

ทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

๑. ความหมายของขอมูลสวนบุคคล  

 “ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวา

ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ ทั้งนี้ หมายความถึง ชื่อ นามสกุล ชื่อเลน  

ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท เลขประจำตัวประชาชน เลขท่ีหนังสือเดินทาง เลขบัตรประกันสังคม เลขท่ีใบอนุญาตขับข่ี 

เลขประจำตัวผูเสียภาษี เลขบัญชีธนาคาร หมายเลขบัตรเครดิต ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (email address) 

ทะเบียนรถยนต โฉนดท่ีดิน IP Address, Cookie ID, Log File เปนตน 

๒. ประเภทของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

เจาของขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ สผ. เก็บรวบรวมใช  

หรือเปดเผย ในท่ีนี้ไดแก ผูยื่นเรื่องรองเรียนตอ สผ.  
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๓. ฐานกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 สผ. มีการเก็บ รวบรวม ใชงาน หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานโดยอาศัยฐานความจำเปนเพ่ือการ

ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายที่ สผ. เกี่ยวของ ไดแก  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงกำหนดให สผ. ตองอำนวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน หรือสวนราชการ

ดวยกัน ครอบคลุมถึงการรับเรื่องรองเรียน โดยสวน สผ. จะตองดำเนินการชี้แจงหรือแจงตอบผูรองเรียน ภายใน 

๑๕ วัน นับตั้งแตวันท่ีไดรับคำรอง 

๔. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทาน  

สผ. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงค ดังตอไปนี้  

๔.๑ เพ่ือการยืนยันตัวตนของทาน 

๔.๒ เพ่ือติดตอสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรื่องรองเรียนท่ีทานยื่นตอ สผ. 

๔.๓ เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนตาง ๆ ทั้งการดำเนินการตามกระบวนการภายใน

ของ สผ. เชน การพิจารณาดำเนินการ การตรวจสอบขอเท็จจริง การแสวงหาขอเท็จจริง การสืบสวนหาขอเท็จจริง 

หรือการสอบสวนทางวินัย การจัดเก็บเปนบันทึกผลการดำเนินการ การเก็บและใชขอมูลเพ่ือการบริหารความเสี่ยง 

การกำกับการตรวจสอบ การพัฒนาการใหบริการ รวมถึงเพื่อการตรวจสอบภายในของ สผ. และการดำเนินการ

ตามกระบวนการภายในอื่น ๆ ของ สผ. รวมถึงการดำเนินการเพื่อการจัดการเรื ่องรองเรียนตามที่หนวยงาน

ภายนอกแจงมายัง สผ. 

๔.๔ เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงการรายงานหรือเปดเผยขอมูลตอหนวยงานราชการ

หรือองคกรใด ๆ ตามกฎหมาย หรือตามคำสั่งศาล 

๔.๕ เพ่ือสงขอมูลของทานใหแกหนวยงานราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีทานยื่นรองเรียนตอ สผ.  
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๕. ขอมูลสวนบุคคลท่ี สผ. เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย  

๕.๑ ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 
ประเภทขอมูล ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม 

ขอมูลรายละเอียดสวนบุคคล ชื่อ นามสกุล 

วันเดือนปเกิด  

ลายมือชื่อ  

ภาพถาย  

ท่ีอยู 

หมายเลขบัตรประชาชน  

ขอมูลรายละเอียดการติดตอ (Contact Data) ท่ีอยูติดตอทางไปรษณีย  

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

หมายเลขโทรศัพท/โทรสาร  

 

๖. แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคลของทาน  

 ในการจัดการเรื่องรองเรียนของ สผ. อาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทาน ผานชองทางใดชองทาง

หนึ่งหรือหลายชองทาง ดังนี้ 

(๑) การไดรับหนังสือยื่นเรื่องรองเรียนหรือไดรับการรองเรียน ตอ สผ. ณ ท่ีตั้ง สผ. 

(๒) การไดรับหนังสือยื่นเรื่องรองเรียนท่ีทานสงมาให สผ. ทางไปรษณีย 

(๓) การไดรับเรื่องรองเรียนของทานผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(๔) การไดรับเรื่องรองเรียนผานระบบรับเรื่องรองเรียนของ สผ. (e-petition) ทางเว็บไซต ....................... 

(๕) การไดรับการแจงเรื่องรองเรียนทางโทรศัพท หรือโทรสาร 

(๖) การไดรับเรื่องรองเรียนเปนหนังสือผานหนวยงานอ่ืน  
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๗. การใชงานคุกกี้  

 ระบบรับเรื่องรองเรียนของ สผ. (................................................) จะมีการเก็บขอมูลคุกกี้ของผูเขาใชงาน  

โดยอัตโนมัติของระบบท้ังนี้ เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถท่ีจะเลือก “ยอมรับ” หรือ “ไมยอมรับ” หรือ “ลบ” 

คุกกี้ดวยตนเอง โดยการตั้งคาในเว็บเบราวเซอร (Web Browser) อยางไรก็ตาม ในกรณีที่เลือกที่จะไมรับหรือลบ

คุกกี้อาจสงผลใหการทำงานบางอยางบนชื่อระบบสารสนเทศไมสามารถแสดงผลไดอยางถูกตอง โดย คุกกี้ที่ สผ. 

จัดเก็บ คือ Session Cookies ซึ่งเปนคุกกี้ที ่จะอยูชั ่วคราวเพื่อจดจำทานในระหวางที่ทานเขาเยี ่ยมชมระบบ

สารสนเทศ เชน เฝาติดตามภาษาที่ทานไดตั้งคาและเลือกใช เปนตน และจะมีการลบออกจากเครื่องคอมพิวเตอร

หรืออุปกรณของทาน เม่ือทานออกจากเว็บไซตหรือไดทำการปดเว็บเบราวเซอร (Web Browser) โดยทานสามารถ

อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดจากนโยบายคุกกี้ (Cookies Policy) สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

๘. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน  

สผ. อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคลหรือนิติบุคคลประเภทดังตอไปนี้ 
(๑) เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานที่มีอำนาจหนาที ่ หรือมีคำสั่งโดยชอบดวยกฎหมายที่เกี ่ยวของ  

เพื่อดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด เชน หนวยงานอนุมัติ/อนุญาต หรือการรายงานขอมูลที่กฎหมายกำหนด 

หรือการเปดเผยขอมูล สวนบุคคลตามคำสั่งศาล เปนตน  

(๒) บุคคลหรือนิติบุคคลที่ทานรองเรียน เพื่อบุคคลหรือนิติบุคคลดังกลาวทราบความเดือดรอนของทาน

และนำไปสูการแกไขปญหาความเดือดรอนของทานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(๓) ผูใหบริการขนสง ในการสงจดหมายแจงการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนไปยังทาน 

๙. สิทธิตามกฎหมายของทาน  

ทานสามารถใชสิทธิของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามชองทางท่ี 

สผ. กำหนด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

๙.๑ สิทธิในการเขาถึง และขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลของทาน  

ทานมีสิทธิเขาถึง และไดรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลของทานที่ สผ. มีอยูหรือขอใหเปดเผยถึง 

การไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลดังกลาวที่ทานอาจเห็นวามิไดใหความยินยอมไว เวนแต กรณีที่ สผ. มีสิทธิปฏิเสธ 

คำขอของทานตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่คำขอของทานจะมีผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
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๙.๒ สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทาน  

ทานมีสิทธิขอให สผ. ทำการแกไข หรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไมถูกตองหรือไม

ครบถวน  

๙.๓ สิทธิในการรองเรียน  

ทานมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญในกรณีที่เห็นวา สผ. ฝาฝนหรือ ไมปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยทานสามารถแจงความประสงค ในการใชสิทธิรองเรียน

ตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ ไดผานชองทางการใชสิทธิตามท่ีระบุดานลางของเอกสาร 

 

๑๐. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล  

สผ. จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทาน เปนเวลา ๑๐ ป นับแตวันท่ีทานยื่นเรื่องรองเรียนตอ สผ.  

ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาดังกลาวแลว สผ. จะทำการลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคลของทานเมื่อหมดความจำเปนใน

การใชขอมูลสวนบุคคลนั้น อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีขอพิพาทหรือคดีความเกี่ยวกับทาน สผ. ขอสงวนสิทธิในการ

เก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวาขอพิพาทหรือคดีความนั้นจะไดมีคำสั่งหรือ คำพิพากษาถึงท่ีสุดแลว 

๑๑. การใชขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคเดิม  

สผ. มีสิทธิในการเก็บรวบรวม และใชขอมูลสวนบุคคลของทานที ่ สผ. ไดเก็บรวบรวมไวกอนวันท่ี

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวม การใช และ การเปดเผยขอมูล 

สวนบุคคลมีผลใชบังคับตอไปตามวัตถุประสงคเดิม 

หากทานไมประสงคท่ีจะใหทาง สผ. เก็บรวบรวม และใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตอไป ทานสามารถแจง 

ทาง สผ. เพ่ือขอถอนความยินยอมของทานเม่ือใดก็ไดผานชองทางการใชสิทธิตามท่ีระบุในขอ ๑๕ ดานลาง 
๑๒. การรักษาความปลอดภัย  

สผ. มีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยการจำกัดสิทธิการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ใหสามารถเขาถึง

ไดโดยเจาหนาที่เฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอำนาจหนาท่ีหรือไดรับมอบหมายที่มีความจำเปนตองใชขอมูลดังกลาว

ตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงทานไวแลวเทานั้น ซ่ึงบุคคลดังกลาวจะตองยึดม่ันและปฏิบัติตามมาตรการปกปองขอมูล

สวนบุคคลของ สผ. อยางเครงครัด ตลอดจนมีหนาที่รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลที่ตนเองรับรูจากการ

ปฏิบัติการตามอำนาจหนาที่ โดย สผ. มีมาตรการรักษา ความปลอดภัยขอมูลทั้งในเชิงองคกรหรือเชิงเทคนิคที่ได

มาตรฐานสากล และเปนไปตามมาตรฐานขั้นต่ำ ที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด  

ตามมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดแก  
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๑๒.๑ การจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ท่ีครอบคลุมท้ัง ๓ ประเด็นดังนี้  

(๑) การธำรงไวซ่ึงความลับ (Confidentiality)  

(๒) ความถูกตองครบถวน (Integrity)   

(๓) สภาพพรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวนบุคคล  

๑๒.๒ การเก็บขอมูลเปนความลับ และเปดเผยตอบุคลากรที่ไดรับอนุญาตตามขอกำหนดทางกฎหมาย 

และกฎเกณฑท่ีบังคับใชเทานั้น  

๑๒.๓ การจัดใหมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด ในดาน

การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานขอมูลสวนบุคคล (Access Control) ไดแก  

(๑) มาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard)  

(๒) มาตรการปองกันดานเทคนิค (Technical Safeguard)  

(๓) มาตรการปองกันดานกายภาพ (Physical Safeguard)  

๑๒.๔ เมื่อ สผ. มีการสง โอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลที่สาม ไมวาเพื่อการใหบริการตาม 

พันธกิจ ตามสัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอ่ืน สผ. จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลและ

การรักษาความลับที ่ เหมาะสมและเปนไปตามที ่กฎหมายกำหนด เพื ่อย ืนยันวาขอมูลสวนบุคคลที ่ สผ.  

เก็บรวบรวมจะมีความม่ันคงปลอดภัยอยูเสมอ  

๑๓. การมีสวนรวมของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

สผ. อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเมื่อไดรับคำรองขอจากทาน ผูสืบสิทธิ ทายาท ผูแทนโดยชอบ

ธรรม หรือผูอนุบาลหรือผูพิทักษตามกฎหมายของทาน โดยสงคำรองขอผานชองทาง ตามขอ ๑๕. 

ในกรณีที ่ทาน ผู สืบสิทธิ ทายาท ผู แทนโดยชอบธรรม หรือผู อนุบาลหรือผู พิทักษ ตามกฎหมายมี 

การคัดคานการจัดเก็บ ความถูกตอง หรือการกระทำใด ๆ เชน การแจงดำเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลสวนบคุคล 

สผ. จะดำเนินการบันทึกหลักฐานคำคัดคานดังกลาวไวเปนหลักฐานดวย  

ท้ังนี้ สผ. อาจปฏิเสธสิทธิตามวรรคสองไดในกรณีท่ีมีกฎหมายกำหนด หรือในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลของ

ทานถูกทำใหไมปรากฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวทานได  

๑๔. การเปล่ียนแปลงแกไขประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว  

สผ. อาจพิจารณาปรับปรุง แกไขหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ตามที่เห็นสมควร และจะทำการแจงใหทาน

ทราบผานระบบรับเรื่องรองเรียน สผ. ....................................หรือชองทางอื่น โดยมีวันที่ของฉบับลาสุดกำกับอยู
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ตอนทาย อยางไรก็ดี สผ. ขอแนะนำใหทานโปรดตรวจสอบ เพื ่อรับทราบประกาศฉบับใหมอยางสม่ำเสมอ 

โดยเฉพาะกอนท่ีทานจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
๑๕. ชองทางแจงความประสงคในการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดลอม 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

เลขท่ี ๑๑๘/๑ อาคารทิปโก ๒ ชั้น ๘ ถนนพระรามท่ี ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 

โทรศัพท ๐ ๒๒๖๕ ๖๖๖๖  

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส e_petition@onep.go.th หรือ mepponep@onep.go.th หรือ 

saraban@onep.go.th  


